Programe Formelivo

SELELCT

TECNICO EN SELECCION POR COMPETENCIAS Y RE-CRUITMENT
PRESENTACION

Existen nuevas tendencias en el campo de la Seleccién de Personal que han perfeccionado las
técnicas de evaluacion aplicadas a los candidatos.

La Seleccion por Competencias evalla comportamientos y conductas reales, es decir, se
centra en las habilidades personales.

Para poder realizar una entrevista por Competencias, Incidentes Criticos o Dinamicas de
grupo, necesitamos conocer las novedosas herramientas que se estan utilizando en la
actualidad. Para ello, FormaSelect presenta un novedoso programa que profundiza en el
procedimiento de reclutamiento utilizando la Seleccion por Competencias y el e- Recruitment
como técnica.

Duracién: 70 horas
Modalidad: On line

EVALUACION ON-LINE:

Para el desarrollo de habilidades précticas, a lo largo del curso se plantean una serie de casos
que el alumno debe realizar y remitir, ya sea por correo postal o bien por correo electrénico, a sus
tutores. Estos elaboran un informe evaluativo con los resultados obtenidos.

Esta dirigido a:

Estudiantes de ultimo afio de carrera y licenciados en Psicologia, Sociologia, Pedagogia,
Psicopedagogia, Derecho, Relaciones Laborales, Ciencias del Trabajo, Ciencias Politicas,
Empresariales, Econdmicas y Profesionales del Sector que desean ampliar conocimientos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Ser capaz de desarrollar un proceso completo de Seleccién por Competencias orientado al
andlisis y evaluacion de las habilidades personales del candidato para alcanzar un rendimiento
eficiente en el puesto de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Conocer el significado de la Seleccion por Competencias asi como su aplicacién a los procesos
de seleccion.

Aplicar de manera préactica un proceso de Seleccion por Competencias, desde la elaboracién de
un perfil hasta la entrevista enfocada en dichas competencias.

Combinar las diferentes técnicas de evaluacion (evaluacion 360°, evaluacion del desempefio...)
con la gestion de competencias.

Adaptar la gestion por competencias a la formacién y la politica retributiva acorde a las
competencias requeridas para cada perfil.

Conocer las nuevas tendencias informéticas como principal fuente de reclutamiento asi como los
diferentes servicios que estas ofrecen.
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METODOLOGIA:

Nuestro principal objetivo es el desarrollo de las habilidades practicas de nuestros alumnos, por
ello consideramos fundamental la utilizacién de una metodologia que potencie la participacién y la
creatividad de los mismos. Esto sugiere la realizacion de diferentes casos practicos sustentados
en una base tedrica moderada. La correcta y eficaz contextualizacion de las actividades
propuestas garantizan el éxito de la formacion.

MATERIAL:
El alumno recibird un completo Manual con toda la documentacion necesaria.

TEMARIO

MODULO I: INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

1.- ¢Qué son las "famosas" competencias?

1.1 Aptitudes, Personalidad y Competencias

1.2 Agrupacion y Estudios

1.3 Como lo aplican las Empresas

2.- Identificacién de competencias

2.1 Métodos de Andlisis y Evaluacion

3.- Seleccion y Competencias

3.1 Perfil de Puesto por Competencias

3.2 ¢ Cémo se entrevista por Competencias?

3.2.1 Entrevista Focalizada

4.- ;Y Ademas de la Seleccion?

4.1 Objetivos del Proceso de Evaluacion del Desempefio

4.2 El Ciclo Anual de la Evaluacién del Desempefio

4.3 La Preparacion y Desarrollo de la Evaluacion del Desempefio
4.4 El Documento de Evaluacion del Desempefio

4.5 El Documento de Necesidades de Formacion

4.6 La Entrevista Individual de Evaluacién del Desempefio

4.7 Los Resultados de la Evaluaciéon del Desempefio

4.8 Las Responsabilidades en el Proceso de Evolucion Profesional

MODULO 2: SELECCION POR COMPETENCIAS

1. La gestion por competencias

1.1. Concepto y necesidad del modelo
1.1.1. Valor de los Intangibles

1.1.2. Aproximaciones

1.1.3.-El Cambio

1.1.4.-Modelos

1.1.5.-Medicién

1.1.6.-Toma de Decisiones en la Empresa
1.1.7.-Un modelo integrado

1.2.-Ventajas con respecto a modelos tradicionales
El ejecutivo de los 70

El directivo del 2000

2. Perfil y seleccién basadas en competencias
2.1-Ventajas de este sistema

2.2.-Qué Competencias: Perfil de Competencias
2.3.-Seleccion por competencias

2.3.1. Anuncios

2.3.2.CV’s: Proceso de screening
2.3.3.Cuestionarios de Valoracion de Competencias
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2.3.4.Entrevistas

2.3.5.Tests

2.3.6.Simulaciones, ejercicios practicos y Centros de Evaluacion
2.3.7. Competencias de los candidatos y Competencias del puesto
2.3.8.Informes técnicos

3. La Evaluacion de Potencial y el Assessment Center
3.1.-Introduccion

3.2.-Evaluacion del potencial

3.3.-Fases

3.4.-Desarrollo de la gestion sobre la base del analisis del potencial
3.5.-Vinculacion con el programa de desarrollo

3.6.- El Assessment Center como método de medicion
3.6.1. Concepto

3.6.2. Ventaja

3.6.3. Desventaja

3.6.4. Validez

3.6.5. Tipos de pruebas

3.7.- In basket

3.8.- Las dindmicas de grupo

3.9. Informes

4. Feedback 360°

4.1.-Introduccion

4.2.-Qué es la Evaluacién 360° por competencias
4.3.-Necesidad, ventajas, inconvenientes
4.4.-Implantacion

4.5. Asegurar el éxito

5. La Evaluacion del Desempefio

5.1 Concepto

5.2 Objetivos de la Evaluacion del Desempefio

5.3 Importancia de la Evaluacion del Desempefio

5.4. Preparacion de la Evaluaciéon del Desempefio

5.5 Métodos de evaluacion

Métodos de evaluacion basados en el desempefio durante el pasado.
Métodos de evaluacion basados en el desempefio a futuro
Implicaciones del proceso de evaluacion.

Procedimiento de la EDD

5.6. Retroalimentacion sobre la administracion de los recursos humanos y la funcion de personal
5.7. Recompensas y refuerzos al desempefio

Incentivos y recompensas

Remuneracion - Incentivos

Tipos de Incentivos.

5.8. Condiciones de eficacia de la EDD

5.9. Entrevista de Evaluaciéon del Desempefio

MODULO 3: E-RECRUITMENT

1.- Definicién de e-recruitment

1.1 Definicién técnica de e-recruitment

1.2 Aportacién e-recruitment a nivel mundial / Nacional
1.3 Variables a tener en cuenta por el seleccionador

2.- La herramienta principal del seleccionador: jobsites.

2.1 Servicios de las Jobsites para los e-recruiters: ventajas y desventajas

2.1.1 Ventajas del e-recruiting frente a herramientas de reclutamiento tradicionales
2.1.2 Claves para valorar los servicios de e-recruitmet.
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3.- Claves para reclutar con éxito

4.- Analisis de los servicios que nos ofrecen las jobsites

4.1 LABORIS "La Prensa En Internet" (www.laboris.net)

4.2 CANAL WORK "La especializacion se paga" (www.canalwork.es )
4.3 CANAL CV "Pioneros en e-headhunting" ( www.canalcv.com )
4.4 INFOJOBS "El lider en espafia" ( www.infojob.net)

4.5 Listado de algunas empresas on line de seleccion de personal

5.- Estudio descriptivo de los perfiles técnicos en informatica
5.1 Perfiles

5.1.1 Analista / programador de aplicaciones

5.1.2 Administrador de sistemas

5.1.3 Webmaster

5.1.4 Técnico en redes / seguridad

5.1.5 Arquitecto de sistemas

5.1.6 Arquitecto de estructura de la informacién

5.1.7 Consultor de tecnologias de internet

BOLSA DE TRABAJO (s6lo modalidad presencial)

El objetivo de éste departamento es promover y gestionar la incorporacion de sus alumnos al
mercado laboral.

En el momento de formalizar la matricula, el alumno debera entregar CV y fotografia reciente para
ser gestionado en la Bolsa de Trabajo. A lo largo del curso, el alumno tendra la oportunidad de
renovar su CV y recibir asesoramiento sobre procesos de seleccion en los que esté participando o
vaya a participar.

FORMASELECT como Escuela de Negocios, pero también como Consultora de Empresas, ofrece
a sus alumnos la ventaja de gestionar el CV directamente entre el cliente y nosotros mismos, sin
ningun otro tipo de intermediarios. El cliente cuenta con el valor afiadido de saber que la base de
datos que se le ofrece esté perfectamente cualificada para el desarrollo de la labor requerida.

HOMOLOGACIONES Y RECONOCIMIENTOS

La Escuela de Negocios FORMASELECT recibe las homologaciones de AEDETP (Asociacion
Espafiola de Ensefianza Técnico Profesional), ANCED (Asociacion Nacional de Centros de
Ensefianza a Distancia). Estas tres organizaciones homologan y certifican centros de formacion
con el fin de garantizar unos criterios de calidad formales, para el correcto desarrollo de las
acciones formativas propuestas por nuestro centro.
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Todas las empresas que han colaborando y colaboran con FORMASELECT, quedan satisfechas
con el servicio prestado y su confianza se traduce en posteriores acuerdos tanto a nivel de
Consultaria como en Formacion.

Por tercer afio consecutivo, la agencia TMP Worldwide Advertising & Comunications, nos ha
destacado como una de las principales Escuelas de Negocio a nivel nacional

El apoyo de diferentes medios, junto con el respaldo de las mejores empresas e instituciones, es
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Escuela de Negocios

el argumento de éxito y calidad que sostiene nuestra empresa. Respaldan publicamente el
servicio de FORMASELECT:

Aevere  Inpendodoes. £771bajo

EMPRESAS COLABORADORAS

Como garantia y aval de la formacion impartida, podemos presumir de tener convenios de
colaboracion con méas de 120 empresas, convenios que van desde el acuerdo para poner a los
alumnos del centro en disposicion para realizar practicas en las empresas clientes, hasta
acuerdos de consultoria y formacién a todos los niveles.

Seflalamos a continuacion, las empresas colaboradoras con la Escuela de Negocios
FORMASELECT maés destacadas: VER LISTADO COMPLETO DE EMPRESAS COLABORADORAS
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