Programe Formelivo

SELELCT

EXPERTO EN GESTI N INTEGRADA PARA EMPRESAS: CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y PRL

PRESENTACION

El presente curso intenta dar una aproximaci n sobr e la esencia y los fundamentos de los
sistemas de Gesti n de la Calidad y Gesti n Medioam biental en las organizaciones. Como
referencia para desarrollar los sistemas de gestin se emplea el modelo ISO 14001: 2004 e ISO
9001: 2000, normas que han tenido el mayor benepl/&io por parte de las organizaciones que se
plantean y desarrollan unas pol ticas de calidad y medioambiente y que desean obtener una
certificaci n de su sistema por un tercero. As mis mo, hemos considerado oportuno incluir el

m dulo de T@cnico bZsico en Prevenci n de Riesgos Laborales como complemento perfecto para
desarrollar un Sistema de Gesti n Integrada en la e mpresa.

Por lo tanto, el curso se compone de:

Sistemas de Gesti n de Calidad: ISO 9001:2000.
Sistemas de Gesti n Medioambiental: ISO 14001: 2004
Prevenci n de Riesgos Laborales.

Duraci n: 365 horas.
Modalidad: On line

EVALUACI N ON-LINE:

Para el desarrollo de habilidades pr/Ecticas, a lodrgo del curso se plantean una serie de casos
que el alumno debe realizar y remitir, ya sea por correo postal o bien por correo electr nico, a sus
tutores. Estos elaboran un informe evaluativo con los resultados obtenidos.

Esta dirigido a:

Estudiantes de celtimo aaeo de carrera y licenciadogn Ciencias Biol gicas, Ciencias Ambientales,
Qu micas, Ingenieros T@cnicos y Superiores en Agr nomos, Industriales, Qu micos, Forestales,
Montes, Derecho y Profesionales del Sector que desean ampliar conocimientos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

SISTEMAS DE GESTI N DE CALIDAD: ISO 9001:2000.

Ser capaz de implantar y desarrollar un sistema de Gesti n de Calidad empleando el Modelo 1ISO
9001: 2000, as como la realizaci n de Auditor as | nternas para el seguimiento y control del
sistema implantado.

SISTEMAS DE GESTI N MEDIOAMBIENTAL: ISO 14001: 2004 .

Ser capaz de implantar y desarrollar un sistema de Gesti n Medioambiental empleando el Modelo
ISO 14001: 1996, as como la realizaci n de Auditor as Internas para el seguimiento y control del
sistema implantado.
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PREVENCI N DE RIESGOS LABORALES.

Adquirir los conocimientos necesarios para el desempeaeo de las funciones de nivel b/sico de
Prevenci n de Riesgos Laborales, de acuerdo con el art culo 35 del Real Decreto 39/1997, segaen
el reglamento de los Servicios de Prevenci n.

OBJETIVOS ESPECFICOS:

Analizar y comprender el concepto de Calidad y Medioambiente as como su evoluci n.
Conocer las principales pautas y requisitos que deben cumplir los Sistemas de Gesti n de la
Calidad y los Sistemas de Gesti n Medioambiental.

Conocer los requisitos expresados por ISO 9001: 2000 y por ISO 14001: 2004 as como su
aplicaci n pr/Ectica.

Ser capaz de planificar la realizaci n del producto as como la producci n y prestaci n del servicio
y Su posterior seguimiento y control.

Dominar las herramientas de an/Elisis y mejora de Ig productos y procesos para alcanzar un
ptimo seguimiento del sistema.

Conocer los sistemas de control de riesgos y los elementos de protecci n colectiva e individual.
Saber programar planes de emergencia y evacuaci n a s como los procedimientos de primeros
auxilios.

Conocer los organismos paeblicos relacionados con laSeguridad y Salud del trabajo.
Identificar los principales Riesgos.

Saber implantar las medidas de prevenci n necesaria s.

Dominar los sistemas de seguridad y los tipos de notificaci n.

METODOLOG"A:

Nuestro principal objetivo es el desarrollo de las habilidades prZEcticas de nuestros alumnos, por
ello consideramos fundamental la utilizaci n de una metodolog a que potencie la participaci n y la
creatividad de los mismos. Esto sugiere la realizaci n de diferentes casos pr/Zcticos sustentados

en una base te rica moderada.

MATERIAL:
El alumno recibir/E cinco manuales completos con toa la documentaci n necesaria.

TEMARIO
SISTEMAS DE GESTI N DE CALIDAD: ISO 9001:2000.
M dulo 0: Lecci n introductoria. Definicin dela C alidad

Definici n de la Calidad

Gurces de la Calidad

Herramientas para la Calidad

El precio de la Calidad

Coste del ciclo de vida de un producto

M dulo 1: Conceptos de organizaci n. Estad stica b/ sica. M@todos y planes de muestreo.
Diseaeo de experimentos

Organizacin

M@todos Estad sticos

M@todos de muestreo

Diseaeo de Experimentos



Programe Formelivo

SELELCT

M dulo 2: Familia de Normas 1SO 9000:2000
Introducci n

Sistema de Gesti n de la Calidad

Normas ISO 9000

Estructura y apartados de 1SO 9001:2000

M dulo 3: Objeto y campo de aplicaci n. Enfoque ap rocesos. Certificaci n de sistemas
Objeto y campo de aplicaci n

Enfoque a Procesos

Certificaci n de Sistemas

M dulo 4: (4) Sistema de Gesti n de la Calidad
(4.1) Requisitos generales
(4.2) Requisitos de la documentaci n

Calidad asistida por ordenador

M dulo 5: (5) Responsabilidad por la Direcci n

(5.1) Compromiso de la direcci n
(5.2) Enfoque al cliente
(5.3) Pol tica de la calidad
(5.4) Planificaci n
(5.5) Responsabilidad, autoridad y comunicaci n
(5.6) Revisi n por la Direcci n
Cuadro de Mando

M dulo 6: (6) Gesti n de los Recursos

(6.1) Provisi n de recursos
(6.2) Recursos Humanos
(6.3) Infraestructura
(6.4) Ambiente de trabajo
Organizaci n del Departamento de Calidad

Sistemas de participaci n

M dulo 7: (7) Realizaci n de un producto. Planifica ci n. Procesos relacionados con el
cliente. An/lisis de mercado, segmentaci n y posicionamiento. Diseeeo y desarrollo.
M@todos de diseseo y an/lisis de valor

(7.1) Planificaci n de la realizaci n del producto

(7.2) Procesos relacionados con el cliente

An/Elisis de mercado

Segmentaci n

Posicionamiento

(7.3) Diseaeo y desarrollo

M@todos de Diseseo

Compras. Calidad concertada. Producci n y prestaci n del servicio. Stocks, almacenamiento y
log stica

(7.4) Compras

Calidad concertada

(7.5) Producci n y prestaci n del servicio

Stocks, almacenamiento y log stica

(7.6) Control de los dispositivos de seguimiento y medici n
Control de Dispositivos: introducci n

Conceptos Generales

Metodolog a

Diagrama de Niveles
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M@todos de Calibraci n

Procedimiento de Calibraci n

Almacenamiento y conservaci n de los equipos de ins pecci n y ensayo
Mantenimiento de equipos de inspecci n y ensayo

Incertidumbre de la medida

M dulo 8: (8) Medici n, an/lisis y mejora. Satisfac ci n del cliente. Herramientas de an/lisis
de datos. GAPS de Parasuraman. Auditor a interna

(8.1) Generalidades

(8.2) Seguimiento y medici n.

(8.2.2) Auditor a interna. Seguimiento y medici n. Control de productos no con formes. An/lisis de
datos

(8.2.3) Seguimiento y medici n de los procesos

(8.2.4) Seguimiento y medici n del producto

(8.3) Control del producto no conforme

(8.4) An/lisis de datos.Mejora continua. Acci n correctiva. Acci n preventiva

(8.5.1) Mejora continua

(8.5.2) Acci n correctiva

(8.5.3) Acci n preventiva

Estrategias para el desarrollo de la mejora continua, acciones correctivas y acciones preventivas
Herramientas para la detecci n, priorizaci n y an/lisis de problemas

Registros de Acciones Correctoras y Preventivas

M dulo 9: Otras herramientas de la Calidad: Diagram a de Afinidad, Diagrama de
Relaciones, Diagrama de Arbol. Benchmarking. Estrategias empresariales: Seis Sigma, 5'S,
y Factores Cr ticos del xito

Diagrama de Afinidad

Diagrama de relaciones

Diagrama de “rbol

Benchmarking

Seis Sigma

Las 5:S

Factores Cr ticos del xito: CSF-s FCE

M dulo 10: Mejora de la Calidad. Autoevaluaci ny E xcelencia Empresarial
Esquema REDER

Modelo EFQM

Modelo Iberoamericano

Modelo de Malcolm Baldrige

Modelo Deming

Autoevaluaci n

SISTEMAS DE GESTI N MEDIOAMBIENTAL 1SO 14001: 2004.

M dulo 1: Lecci n introductoria. Medio ambiente y g esti n medioambiental

Medio Ambiente. Definici n

El despertar de la Conciencia Ambiental

Desarrollo y Medioambiente

Desarrollo Sostenible

Ciclo de vida

Introducci n a las tecnolog as medioambientales

Gesti n Ambiental. Instrumentos de Gesti n Ambienta |

Gesti n Medioambiental desde el comportamiento de | os Agentes Productores y Consumidores
Exigencias crecientes de la Normativa Ambiental

M dulo 2: La gesti n ambiental en la empresa. Norma s de la serie ISO 14000. La norma ISO
14001 y el Reglamento EMAS
Necesidades de Gesti n Medioambiental en la Empresa
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Motivaciones y Ventajas

La Gesti n de la Calidad

La Gesti n y Prevenci n de Riesgos Laborales

Normas de la serie ISO 14000

La Norma ISO 14001 y el Reglamento Europeo de Ecogesti n y Ecoauditor a (Sistema EMAS)

M dulo 3: Diseaeo de un sistema de gesti n ambiental . Lanorma UNE EN ISO 14001:2004.
Revisi n ambiental inicial. Pol tica ambiental

La Norma UNE-EN ISO 14001:2004

Implementaci n de un SGMA segaen 1ISO 14001

Revisi n Ambiental Inicial

Pol tica Medioambiental

M dulo 4: Diseseo de un sistema de gesti n medioambi ental. La norma UNE-EN ISO
14001:2004 (Il). Control de la documentaci n. Regis tros. Requisitos legales y otros
requisitos

Control de la documentaci n

Control de los registros

Requisitos legales y otros requisitos

M dulo 5: Diseaeo de un sistema de gesti n medioambi ental. La Norma UNE-EN ISO
14001:2004 (Ill). Aspectos Medioambientales. Objetivos y metas. Programas de Gesti n
Medioambiental

Aspectos Medioambientales

Objetivos y Metas

Programas de Gesti n Medioambiental

M dulo 6: Diseseo de un sistema de gesti n medioambi ental. La Norma UNE-N ISO
14001:2004 (IV). Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Competencia,
formaci n y toma de conciencia. Comunicaci n

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Competencia, formaci n y toma de conciencia

Comunicaci n

M dulo 7: Diseaeo de un Sistema de Gesti n Medioambi ental. La Norma UNE-EN ISO
14001:2004 (V).Control operacional

Introducci n

Control Operacional

M dulo 8: Diseaeo de un Sistema de Gesti n Medioambi ental. La norma UNE- EN ISO
14001:2004 (VI). Preparaci n y respuesta ante Emerg encias
Preparaci n y respuesta ante Emergencias

M dulo 9: Diseaeo de un Sistema de Gesti n Medioambi ental. La Norma UNE-EN ISO
14001:2004 (VII). Verificaci n. Seguimiento y medic i n. Evaluaci n del cumplimiento legal.
No Conformidad. Acci n Correctivay Preventiva. Aud itor a Interna. Revisi n por la
Direcci n

Seguimiento y Medici n

Evaluaci n del cumplimiento legal

No Conformidades, Acci n Correctiva y Preventiva

Auditor as Internas

Revisi n por la Direcci n

M dulo 10: La Auditor a Ambiental como instrumento de Gesti n Medioambiental en la
Empresa

Definiciones

Conceptos y objetivos b/Esicos de la Auditor a Ambiatal

Tipos de Auditor as

Auditor a Ambiental como Instrumento de Gesti n Med ioambiental en la Empresa
Metodolog a general de la Auditor a Ambiental
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Actuaci n como auditado
Interpretaci n de un informe de auditor as

M dulo 11: El marco europeo. El Reglamento EMAS

Introducci n

El Reglamento de Ecogesti n y Ecoauditor a. EI Regl amento EMAS (Eco Management Audit
Scheme).

Proceso institucional de registro de organizaciones segoen el Reglamento EMAS
Implicaciones del Reglamento EMAS en la sociedad

M dulo 12: El Marketing Ecol gico como instrumento de la Gesti n Medioambiental.
Diferenciaci n Ecol gica de Procesos y Productos

Introducci n

Caracter sticas de los Productos Verdes

An/Elisis de Mercado

Establecimiento de un Plan de Marketing Ecol gico e n la Empresa

Diferenciaci n Ecol gica de Procesos y Productos

La Ley de Envases y Residuos de Envases

PREVENCI N DE RIESGOS LABORALES

MODULO 1: Conceptos bAEsicos sobre seguridad y saluden el trabajo.
El trabajo y la Salud.

Daeeos derivados del trabajo.

Marco normativo en materia de prevenci n de riesgos laborales.

MODULO 2: Riesgos generales y su prevenci n.
Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
Superficies

MAEquinas

Herramientas

Electricidad

Incendios.

Almacenamiento.

Seeaealizaci n.

Riesgos ligados al medio ambiente.

Agentes qu micos.

Energ a cal rica.

Energ a electromagn@tica.

Energ a mec/nica.

La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfacci n laboral.

Sistemas elementales de control de riesgos. Protecci n colectiva e individual.
Planes de emergencia y evacuaci n.

Control de la Salud de los trabajadores.

Vigilancia de la Salud.

Primeros Auxilios.

MODULO 3: Elementos b/ZEsicos de la gesti n de la prevenci n

Organismos pceblicos relacionados con la Seguridad ySalud del trabajo
Organizaci n del trabajo preventivo.






